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Comment connecter le poéle hybride au Wi-Fi et a ’AduroCloud ?

Cette FAQ vous guidera pas a pas dans le processus de connexion de votre poéle hybride au Wi-Fi et a
I'AduroCloud, afin que vous puissiez contréler et surveiller votre poéle depuis votre téléphone ou votre tablette.

Avant de commencer :

Il est important que vous suiviez les instructions aussi strictement que possible pour éviter les erreurs dans la
configuration.

Les instructions sont basées sur l'installation de I'application "Aduro Hybride" sur un téléphone, mais le
processus est le méme sur une tablette.

Les noms de réseaux Wi-Fi comportant des espaces entre les lettres/mots et des caracteres spéciaux (! & %
etc.), se sont avérés causer des difficultés dans certains cas.

Vous devez vous connecter a un réseau Wi-Fi de 2,4 GHz - les 5 GHz ne fonctionnent pas. La plupart des
routeurs intégrent les deux, mais assurez-vous d'utiliser la fréquence 2,4 GHz pour votre poéle. Vous pouvez le
vérifier dans les parametres Wi-Fi de votre téléphone.

Maintenant, suivez les étapes suivantes :

1. Ouvrez "Google Play" (Android) / "App Store" (iOS) et recherchez "Aduro Hybrid".

2. Appuyez sur "Installer”.
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Trouvez le numéro de série (5 chiffres) et le mot de passe (10 chiffres) sur l'autocollant situé a
I'intérieur de la porte inférieure.

Ouvrez les parameétres Wi-Fi sur votre téléphone et connectez-vous au Wi-Fi intégré des poéles
hybrides.

Le nom du réseau Wi-Fi est "Aduro-" suivi du numéro de série a 5 chiffres de votre poéle - par
exemple, "Aduro-46XXX".
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Préférences Wi-Fi

Réseaux enregistrés
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Ouvrez l'application sur votre téléphone. Autorisez I'application & "accéder a la localisation de
I'appareil”. Cette autorisation est nécessaire pour que l'application fonctionne.

Choisissez la langue de votre choix.

Acceptez les conditions d'utilisation du poéle hybride et de I'application.
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& Modalités

Selectlanguage rel_spectat_)le (voir manuel d’utilisateur), a cause du danger

d’incendie.

-+ N’utilisez que les combustibles recommandés par Aduro
A/S. Il estinterdit d’utiliser des carburants liquides ou du
liquide bioéthanol pour I'allumage ou raviver les flammes
des charbons ou des granulés.

«« Certaines zones sur le produit peuvent devenir trés
chaudes (porte, poignée, vitre, conduits, etc.). Evitez tout
contact direct avec ces zones sans un vétementou un
équipement de protection adéquat, tels que des gants de
protection thermique.

++ Les granulés accumulés et imbralés dans le brasier aprés
Permettre a Aduro chaque “démarrage échoué” doivent étre enlevés et le
. 2 brasier doit étre propre et bien positionné avant le prochain
Hybrid d'accéder allumage. e & 5

a la position de cet
+» Nous recommandons d’installer un détecteur de fumées

il?
appareil 7 dans la piece ou est installé le poéle Hybride.

REFUSER  AUTORISER Aduro A/S décline toute responsabilité pour tout dommage
pouvant étre causé directement ou indirectement a des
personnes, animaux ou objets qui sont dus & un non-respect
des dispositions et des avertissements concernant
I'installation, I’utilisation et la maintenance de Iappareil.

La responsabilité d’une utilisation inappropriée du produit
est entiérement portée par I'utilisateur et décharge le
fabricant de toute responsabilité civile et criminelle. Les
altérations du produit ou le remplacement non-autorisé
avec des piéces détachées qui ne sont pas d’origine
peuvent étre dangereux pour la sécurité de I'utilisateur

et décharge le fabricant de toute responsabilité civile et
criminelle.

Refuser
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Appuyez sur "Start" pour commencer le processus de connexion.
Saisissez le numéro de série et le mot de passe de votre poéle dans les champs respectifs et
cochez la case "Connecter directement au Wi-Fi du poéle". Appuyez sur "Continuer".

%W ORN %4 95%
S'il s'agit de la premiére connexion de votre smartphone
au poéle, vous aurez besoin de trois informations.

Mot de passe (10 caractéres), et numéro de série du poéle
(5-6 chiffres)

W

v/

Nom de votre réseau WIFI domestique

Mot de passe de votre réseau WIFl domestique

Appuyez sur "Paramétres Wi-Fi".

Veuillez saisir le numéro de série et le mot de passe de votre
poéle pour vous connecter (voir étiquette derriére la porte en
bas du poéle).

Informations sur votre poéle

12345

1234567890]

Premiére connexion a ce poéle

Continuer

Connexion

Résultat

"Aduro Cloud" est une solution qui connecte votre poéle hybride en ligne. Aduro Cloud vous
permet de programmer et de gérer votre poéle avec votre téléphone ou votre tablette, ou que
vous soyez. Acceptez les termes et conditions d'AduroCloud.

Veuillez saisir le numéro de série et le mot de passe de votre
poéle pour vous connecter (voir étiquette derriére la porte en
bas du poéle).

Informations sur votre poéle +
Connexion

Résultat

Connexion réussie

Réseau actuel Aduro Autotest System

Configurer le WiFi

WP ON ® -4 95%
Modalités

moins que vous ne sachiez pourquoil‘alarme a été
déclenchée et ayez la possibilité de contréler le poéle
manuellement.

«Aduro A/S et NBE Production A/S ne peuvent pas étre
tenus responsables des conséquences engendrées par des
erreurs et autres problémes liés au logiciel Cloud ou des
valeurs programmeées de facon incorrecte
intentionnellement ou non.

+Si vous avez un doute sur la programmation via le Cloud,
vous pouvez contacter le support technique de Aduro A/S
oud’undenos partenaires Aduro.

Le Cloud peut quelques fois rencontrer des problémes de
connexion, mais qui seront néanmoins résolus dés que
possible. Aduro A/S et NBE Production A/S ne peuvent pas
étre tenus responsables pour les pertes liées a un défaut
de connexion.

« Toute forme de piratage, incluant la récupération des mots
de passe d’autres utilisateurs seracommuniquée aux
autorités compétentes et résultera en une exclusion
permanente du Cloud.

Permission

Par la présente, j'autorise Aduro A/S a recueillir et a utiliser
les informations liées, entre autres, a lacombustion, pour
améliorer |'utilisation, le service et la qualité. Aduro pourrait
éventuellement me contacter par rapport aux services
techniques et de marketing.

J’accepte ()
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a. Attendez que votre réseau Wi-Fi apparaisse dans la "Liste des réseaux disponibles”, puis
appuyez sur le nom du réseau.
b. Saisissez le mot de passe de votre réseau Wi-Fi.

WWON® L B5%

X

c.
d.

Réseau actuel

Réseaux WIFI
disponibles

Aduro-46693

Aduro guest

Nom du réseau WIFI

Mot de passe du réseau WIFl domestique

Connecter le poéle au WIFI domestique

Réseau actuel

Réseaux WIFI
disponibles

Nom du réseau WIFI

Mot de passe du réseau WIFl domestique

HXXXXXXXXX

Connecter le poéle au WIFl domestique
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Attendez que le poéle se connecte - cela peut prendre quelques minutes.
Votre poéle est maintenant connecté a votre réseau Wi-Fi domestique et a I’AduroCloud
(Stokercloud). Appuyez sur « Terminer et connecter a (nom de votre réseau) ».

WP ON %L 95%

Réseau actuel

Réseaux WIFI
disponibles

Nom du réseau WIFI

Mot de passe du réseau WIFI domestique

Connecter le poéle au WIFI domestique

WP ORN %4 95%

X

Réseau actuel

Réseaux WIFI
disponibles

Nom du réseau WIFI
Mot de passe du réseau WIFl domestique
Connecter le poéle au WIFI domestique

Nom du réseau WIFI Aduro guest
Etat du réseau Connecté au Cloud ADURO

Etat du réseau

Success
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a. Sil'application n'est pas en mesure de changer automatiquement de réseau, passez
manuellement au Wi-Fi de votre domicile, via les parameétres réseau de votre téléphone.

Aduro-56540

Aucun accés a Internet

Aduro guest
Enregistré

Aduro-46693

Ajouter un réseau

Préférences Wi-Fi

Réseaux enregistrés
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a. Lorsque votre poéle est connecté avec succes au Wi-Fi, il vérifie automatiquement les mises a jour
du micrologiciel. (Micrologiciel : programme informatique qui contrdle le poéle). La mise a jour est
automatique et obligatoire pour assurer les meilleures performances de votre poéle. Vous pouvez
appuyer sur " Push Firmware ", pour forcer l'appli a sauter le décompte.

b. Attendez que le nouveau micrologiciel soit téléchargé et installé - Cela prend normalement
quelques minutes. Gardez le téléphone prés du poéle pendant ce processus.

c. Une fois l'installation du nouveau micrologiciel terminée, le contrleur redémarre automatiquement
pour mettre en ceuvre les nouveaux parameétres. Cela prend environ 30 secondes. Apres le
redémarrage du contrdleur, il peut étre nécessaire de redémarrer également I'application Aduro
Hybride.

W ON®494% ZEPON 94 94% B ON @4 9%

Mise a jour du logiciel

Votre poéle n'utilise pas la derniére version logicielle. Chargement du nouveau logiciel, Merci de patienter

jusqu'au redémarrage de la carte électronique...

g . Version
Une mise a jour va démarrer dans quelques secondes
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Mettre a jour le logiciel
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9.

a. Lorsque l'application hybride Aduro vous le demande, remplissez vos informations personnelles.
b. Votre poéle est maintenant connecté au Wi-Fi de votre domicile et a 'AduroCloud, et son micrologiciel a été
mis a jour. L'écran d'accueil de I'application devrait ressembler a ceci.

Dans le coin inférieur droit de I'écran d'accueil, on doit lire :

(v.2.31 (android) ou 2.30 (i0S) / 705.34 /| XXXXX) ce qui est la version de I'application / version du firmware /
numéro de série.

08:58 B ON o 4 94% 8 / RN @ 4 94%

herche de votre

Personal Info poéle

our des raisons de sécurité, les utilisateurs de poéles Aduro
Hybride et de I'application H1, doivent lire attentivement nos
consignes de sécurité. Vous devez donc confirmer avoir [u

et compris ces consignes pour utiliser votre poéle via notre
application.

Nous avons également besoin des coordonnées de chaque
utilisateur afin que nous puissions vous donner des conseils,
de nouvelles consignes de sécurité ou vous contacter en cas
d’urgence.

Veuillez remplir le formulaire suivant :

Arrété (@

Viale bouton

Température des fumées :

A :

Denmark v

BN FR+33~

v2.31/705.34/56540
SAUVEGARDER
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10. Pour vérifier si votre poéle est connecté a Internet et a I’AduroCloud, procédez comme suit :

a. Appuyez sur le bouton "Parametres” sur I'écran d'accueil de I'application.

b. Faites défiler jusqu'au bas de la page et appuyez sur le bouton "Info".

c. Une page contenant diverses informations apparait. A coté du type de connexion, il doit étre indiqué "Cloud"
et a coté de "SSID du routeur externe", il doit étre indiqué "Le nom de votre Wi-Fi domestique".

ot ON @ 4 94% WP ON o4 9% i5 % ON o4 9%

poo:‘:rme de votre
Numéro de série 56540
Mot de passe VT

Date du poéle(Synchronisation
en ligne)

Niveau de puissance

24/09/2021

Heure du poéle(Synchronisation en
ligne)

Arrété@ AT o Type de connexion Cloud

Viale bouton

08:59

Routeur IP apprelay20.stokercloud.dk

Température des fumées : SSID du routeur externe "Aduro guest"

0& L o Adresse MAC 50:02:91:f2:f6:c4
Puissance du signal WiFi du poéle Bon(-60)
: : ' Ne pas utiliser internet (Efface les paramétres))

Indicateur de qualité du signal 11:1:1:1:14

Calendrier Ajustement Démarrer

e o 1|

Configuration WiFi Info Choisissez la langue

v2.31/705.34/56540




